o

LABORAL

Kutxa

Acuerdo de Colaboracion entre Colegio Oficial de Dentistas de
Gipuzkoa vy Laboral Kutxa

REUNIDOS en Donostia el dia 5 de noviembre de 2014

De una parte:

Tomas Gastaminza Lasarte con DNI 15947368L en nombre y representacion del Colegio Oficial de Dentistas
de Gipuzkoa (en adelante “El Colegio”) con CIF Q2066006D y domicilio social en Donostia, calle Zabaleta
num. 40 Bajo.

Y de otra parte:

Javier Lasa Madina con DNI 15372148Y en nombre y representacién de Caja Laboral Popular Coop. de
Crédito (en adelante LABORAL KUTXA) con CIF: F75076935 y domicilio social en José Maria Arizmendiarreta
s/n, 20500 MONDRAGON

Ambas partes se reconocen su legitima representacion.

MANIFIESTAN

Que por parte del Colegio se procedié a un estudio detallado de las necesidades financieras de sus
colegiados, habiendo mantenido en base a ello conversaciones con LABORAL KUTXA encaminadas a dar
cobertura a dichas necesidades.

Motivado por esas conversaciones, LABORAL KUTXA remitié a el Colegio una propuesta de condiciones a
aplicar a sus colegiados. Asi mismo, se completa la propuesta con un completo paquete de ventajas “no
financieras” de alto valor afiadido.

El Colegio y LABORAL KUTXA consideran de mutuo interés establecer un Acuerdo de Colaboracion por el cual
LABORAL KUTXA se convierte en Entidad Colaboradora del Colegio. '

CONVIENEN

LABORAL KUTXA acuerda con el Colegio las condiciones del presente documento proporcionando un trato
preferente tanto al Colegio como a los colegiados. Son beneficiarios del paquete financiero tanto el Colegio
como los colegiados al mismo. Seré requisito necesario para disfrutar de las ventajas financieras que el
colegiado domicilie la cuota del Colegio en LABORAL KUTXA .
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1. ASPECTOS DIFERENCIALES DE APORTACION DE VALOR

1.1 PRESENTACION LABORAL KUTXA

El total de clientes, incluyendo todas las comunidades en las que operamos, supera la cifra de 1.300.000
personas. Contamos con mas de 25.000 millones de euros en activos, unas 400 oficinas integradas por mas de
2.150 socios de trabajo, y tenemos presencia en los mercados de Euskadi, Navarra, Aragén, Rioja, Castilla y Leon,
Cantabria, Asturias, Madrid y Barcelona.

Contamos con elevados niveles de capitalizacion y liquidez con los que pretendemos impulsar el arraigo y
compromiso social con objeto de ser un agente activo para la recuperacién econémica. Este compromiso social
que caracteriza a ambas entidades sale reforzado en el momento que mas se necesita.

Apostamos por el modelo de negocio especialista en funcidn de la tipologia del cliente asentandolo en una red
especializada en los valores demandados por el cliente. Ademas, hemos incorporado a nuestras oficinas un
servicio especializado en seguros, prestado por CAJA LABORAL BANCASEGUROS que enriquece, ain mds, nuestro
modelo de oficina especialista con el objetivo de ofrecer al cliente un servicio integral. A los actuales equipos de
gestores que atienden en las oficinas a las diversas tipologias de clientes de particulares, auténomos y
microempresas asi como a la red especializada en empresas, se suman ahora los 200 especialistas en seguros
provenientes de Lagun Aro integrados en CAJA LABORAL BANCASEGUROS.

Con la incorporacién a nuestras oficinas del personal de CAJA LABORAL BANCASEGUROS consolidamos las bases
de la construccion de la estrategia de futuro, en el que la orientacion al cliente, basada en unos mayores niveles
de especializacién, calidad y multicanalidad, se implanta desde los valores que desde nuestros origenes nos
distinguen.

Se refuerza, por tanto, la “otra forma de hacer banca” que representamos dando una respuesta eficaz y eficiente
desde el criterio de banca responsable y cimentada en que los empleados la integramos en nuestra condicion de
socios propietarios del proyecto por lo que nuestra implicacion y compromiso son absolutos.

En definitiva, el modelo de gestién, de solvencia y de eficacia son los tres pilares que nos distinguen y deseamos
hacerles participes de ello a través de este Acuerdo de Colaboracién, trasladandoles los productos y servicios
adecuados, con el complemento de poderles ofrecer por implantacién y estructura comercial, una atencién
personalizada con gestores especializados, adaptandonos en todo momento al interés y conveniencia de sus
colegiados.
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1.2 FILOSOFIA DE COLABORACION: ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES DE CONFIANZA ENTRE LAS PERSONAS
DE AMBAS ORGANIZACIONES

o Con lafinalidad de aportar y compartir conocimiento.

1.3 COMPROMISOS DE SERVICIO PARA PERSONAS FISICAS
o Te facilitamos las citas que precises
o Te entregamos ofertas personalizadas por escrito
o Te respondemos a cualquier queja o reclamacion
o Teindicamos el coste de las operaciones por adelantado
o Te preparamos tarjetas en menos de dos dias

o Dispones de 15 dias hdbiles para deshacer contrataciones a plazo con tipo de interés fijo, realizadas
en la oficina y sin perder intereses (en caso de incumplimiento de este compromiso te compensamos
con 60€)

o Dispones de 15 dias para devolver articulos promocionales
o Te facilitamos orientacién objetiva en Hipotecas
o Te respondemos a la solicitud de un Préstamo Personal en menos de 2 dias

o Respondemos a tu solicitud de un préstamo hipotecario o financiacién mercantil en menos de 7 dias

1.4. COLABORACION EN LA FORMACION A LOS ASOCIADOS
A través de:

o Fundacién GAZTENPRESA: se podran organizar los cursos que mas interesen a los asociados sobre
materias fiscal, contable, laboral y juridico-mercantil.

o Posibilidad de Ponentes de Laboral Kutxa: en materias financieras.

o Los Seminarios Pro: que periédicamente se celebran sobre temas de interés para negocios (Ayudas y

Subvenciones, Cierre fiscal, novedades legales, etc...),.
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1.5. COMPROMISO DE INFORMACION PERMANENTE SOBRE NOVEDADES FINANCIERAS

A través del servicio CONSULTING PRO

o Servicio de orientacién gratuito en gestién empresarial dirigido a profesionales, auténomos/as y
pequefios negocios: consultas sobre cuestiones legales, contables, fiscales... para que las resuelvan

profesionales a través del teléfono gratuito 900 100 240 o el email consultas@consulting-pro.org, sin
ninguln tipo de coste.

A través de la NEWSLETTER PRO

o Posibilidad de recibir gratuitamente un boletin trimestral online de las noticias mas destacadas

referentes a los autéonomos y profesionales, novedades financieras, nuevos convenios de
financiacion, consejos de gestion, etc.

A través de la web especifica para el segmento PRO (Profesionales, Auténomos y Negocios):

o www.consulting-pro.org

1.6 GAZTENPRESA

Orientacién respecto al emprendizaje y la puesta en marcha de un negocio/actividad profesional: A través
de la Fundacién GAZTENPRESA cuenta con la posibilidad de acompanamiento gratuito y personalizado,
elaborando un itinerario personalizado para la puesta en marcha de su negocio o actividad profesional.
Cualquier asociado que quiera montar un nuevo negocio puede acudir a los servicios de GAZTENPRESA.

1.7 VENTAJAS CLUB DEL CLIENTE

Solo por ser cliente de la banca online BANCA ONLINE disponer de nuestra banca online cuentas con ventajas
y descuentos exclusivos. Mas informacién en www.laboralkutxa.com




LABORAL

Kutxa

2. ASPECTOS FINANCIEROS PARA LA GESTION DE COBROS DE LOS COLEGIADOS

FINANCIACION DE COMPRAS EN COMERCIOS: APLAZAPAGOS

Es el sistema de financiacion, de concesidn instantanea, a los clientes (tengan o no cuenta en
Laboral Kutxa) que realizan compras en comercios, pudiendo aplazar su compra y
asumiéndose los intereses de la financiacién por parte de establecimiento, o del cliente,
segln la modalidad escogida.

Algunas ventajas:

e Agilidad en las ventas, al resolverse instantédneamente la financiacién.
e Comodidad de gestion y total adaptacion al horario comercial.

e Facilita al cliente la decision de compra, al no tener que desplazarse los compradores
a las entidades bancarias para tramitar las operaciones.

e No hay riesgo de impagos, al recibir el abono de la venta automaticamente en la
cuenta abierta en Laboral Kutxa.

e Servicio sin ningun tipo de coste, salvo que no se realice ninguna operacién de
financiacién en un plazo de 6 meses (en tal caso, el coste seria de 6 €/semestre)

El coste de la financiacién se puede derivar al cliente comprador, pagando éste las cuotas
generadas , con un tipo de interés y sin comision de apertura o las puede asumir el propio
Comercio ingresando de forma automatica, en el momento de formalizar la financiacion, el
precio del producto o servicio, menos la tasa de descuento aplicada.

Condiciones especiales:

e Cuando los intereses son a cargo del comercio: tipo de interés nominal anual del 9%
con una tasa de descuento minima del 5%

e Cuando los intereses son a cargo del cliente:
o en operaciones hasta 12 meses el tipo de interés nominal anual es del 11%

o para el resto de plazos (de 13 a 48 meses) el tipo de interés nominal anual es
del 9,5%

Ver tablas de simulacién en el anexo adjunto.
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CLAUSULA OPERACIONES DE RIESGO Y ACTUALIZACION DE CONDICIONES GENERALES

e LABORAL KUTXA, en lo que a las operaciones de activo se refiere, se reserva el derecho de la aprobacion de
la concesion de crédito en funcidn de su politica de inversion y la solvencia, fondo de comercio y garantia de
cada uno de los colegiados.

e LABORAL KUTXA mantendra las condiciones hasta el primer vencimiento del acuerdo salvo en los productos
especificos en los que ya esté sefialada una fecha de actualizacién concreta. En las futuras renovaciones del
acuerdo podra modificar las condiciones financieras de los productos, tanto al alza como a la baja, para
adecuarlas al trato preferente que distingue este acuerdo de colaboracion.

3. PROCESO DE COMERCIALIZACION Y DIFUSION DEL ACUERDO

Se considera como parte fundamental del éxito del presente acuerdo el esfuerzo que ambas organizaciones deben
comprometerse a realizar para la correcta difusién del mismo. Razén por la cual durante la vigencia del mismo se
comprometen a desarrollar las siguientes acciones:

Por parte de LABORAL KUTXA:

a) Durante la fase de lanzamiento v difusién del presente acuerdo (primeros 3 meses)

o Destinar los recursos necesarios para que la fase de lanzamiento se haga de forma eficaz
estableciendo el siguiente protocolo:

o Elaboracion de un folleto o entregable con las condiciones del acuerdo

o Realizar un contacto personalizado con cada colegiado para lo cual el Colegio facilitara el
envio de la informacién a los mismos o el establecimiento de una reunién informativa con
los asociados para tal fin.

o Presentar y analizar con los responsables del Colegio el avance del acuerdo tras los primeros
tres meses.

b) Durante el resto de vigencia del acuerdo se realizar una reunién de seguimiento y analisis trimestral.

Por parte del Colegio:

a) Durante la fase de lanzamiento v difusién del presente acuerdo (fechas)

o Envio personalizado a todos sus asociados explicando el contenido y alcance del acuerdo donde se
anexara el entregable elaborado por LABORAL KUTXA. Estos envios seran validados previamente por
el interlocutor o el responsable de colectivos de LABORAL KUTXA.

o Insertar en el portal web, si lo hubiere, del Colegio las condiciones del presente acuerdo disponiendo
en la sede del Colegio folletos publicitarios (suministrados por LABORAL KUTXA).
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b) Durante el resto de vigencia del acuerdo

o En caso necesario y siempre que en las reuniones de seguimiento asi se determine, el Colegio
realizara nuevos envios personalizados a sus colegiados.

4. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El Colegio y LABORAL KUTXA se comprometen a guardar el mas absoluto secreto sobre toda la informacién a la
que se tenga acceso, en cumplimiento de este convenio. El Colegio garantiza a LABORAL KUTXA que los datos
personales que suministre con el objeto de facilitar el desarrollo de este convenio, han sido suministrados por los
afectados, previo conocimiento y aceptacion de su finalidad y derechos, consintiendo asi mismo su tratamiento
automatizado y su cesién a LABORAL KUTXA para las finalidades comerciales de esta ultima, todo ello de acuerdo
a la normativa vigente relativa a la proteccion de datos de caracter personal.

5. DURACION

Este acuerdo tiene una duracién de una ano desde la fecha de firma, prorrogandose tacitamente por periodos de
un afio siempre y cuando no haya aviso previo de cualquiera de las partes comunicandolo de forma fehaciente
con una anticipacién minima de 1 mes.

6. RESOLUCION

El presente acuerdo podra ser resuelto en cualguier momento en los siguientes supuestos:
e Por mutuo acuerdo de las partes

e Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente acuerdo. En caso de incumplimiento se
requerira por escrito a la parte incumplidora para que en un plazo de siete dias laborables pueda corregir
este incumplimiento.

Y para dejar constancia de lo convenido, las dos partes firman este contrato, por duplicado, en el lugar y la fecha
antes mencionados.

POR PARTE DEL COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE GIPUZKOA POR PARTE DE LABORAL KUTXA
TOMAS GASTAMINZA LASARTE SA MADINA
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MODALIDADES

TE OFRECE DIFERENTES MODALIDADES DE PAGO
QUE AYUDAN AL COMERCIO A RESOLVER LAS
VENTAS AL INSTANTE.

FINANCIACION PARA IMPORTES ENTRE 300 Y 18.000 EUROS

CON INTERESES A CARGO DEL COMERCIO

+ Plazo: hasta 48 meses.
+ Tipo de interés: asumido por el comercio.

« Cuotas: de igual importe todos los meses, como resuitado
de dividir el coste de la compra en las mensvalidades elegidas.

» Comisién de apertura: se cobrara al cliente junto con el pago
de la primera mensualidad.

CON INTERESES A CARGO DEL CLIENTE

» Plazo: hasta 4 afios.

» Cuotas: de igual importe todos los meses (amortizacion mas
intereses).

« Tipo de interés: asumido por el cliente.

« Comisién de apertura: se cobrara al cliente junto con el pago
de la primera mensvalidad.

10 X 11 CON INTERESES A CARGO DEL CLIENTE

El cliente paga 11 cuotas por un importe igual al 10% de su compra.
* Plazo: 11 meses.

« Cuotas: de igual importe todos los meses (amortizacién
mds intereses).

« Tipo de interés: asumido por el cliente.

VENTAJAS PARA
TUNEGOCIO

UN SERVICIO AGIL Y DINAMICO, PENSADO PARA
MINIMIZAR CUALQUIER RIESGO DE MOROSIDAD.

+ Elimina riesgos de impagos con el abono automético
en cuenta del importe de la venta.

* Mejora la competitividad mediante un servicio
exclusivo para comercios, autdbnomos y profesionales,
clientes de LABORAL Kutxa.

« Facilita la venta de productos de gama alta.
« Favorece la fidelizacién de tus clientes.

+ Agilidad en las ventas. La concesion del crédito se
resuelve con rapidez en el mismo comercio.

+ Amplia tu cartera de clientes, Mas de 400.000 clientes
de LABORAL Kutxa tienen acceso a esta financiacién
con sélo presentar el DNI.

+ Comodidad de gestién. El servicio de Financiacion
Compra en Comercios esta disponible en el 901 100
350 del Centro Autorizador en horario comercial (de
lunes a viernes, de 8 a 22 horas; y sabados de 8a 15
horas) y 24 horas al dia los 365 dias del afio a través
de nuestra Banca Online, CLNet.

+ Con todos los beneficios de Cuenta PRO, la cuenta
especialmente pensada para profesionales y negocios.
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;COMO RELLENAR
EL FORMULARIO?

RELLENAR EL FORMULARIO ES FACIL.
NO OBSTANTE, TE ACLARAMOS LAS DUDAS MAS
COMUNES QUE SUELEN SURGIR EN EL PROCESO.

@ Solicitud contrato de financiacién.
Caodigo de préstamo que asignara el Centro
Autorizador al realizar el alta.

(2 Establecimiento y codigo.
Cédigo que figura en tu Acuerdo Marco.

@ Cuotas mensuales Préstamos y Alquileres.
Informacién sobre importes mensuales de pago de
préstamos en entidades ajenas a LABORAL Kutxa
e informacion sobre pago de alquileres.

@ Caracteristicas del préstamo.
Datos que facilitara el Centro Autorizador.

@ Domiciliacién bancaria.
Se cumplimentard con los 24 digitos del IBAN.

Una vez cumplimentado el formulario no olvides:

+ Recoger la firma del cliente en todas las copias.
+ Comprobar que la firma coincide con la del DNI.

+ Incorporar toda la documentacion requerida
por el Centro Autorizador.

+ Entregarla en tu sucursal de LABORAL Kutxa
antes de 10 dias.

Para aclarar dudas o solicitar ayuda en el proce-
so de gestion, LABORAL Kutxa pone a tu dispo-
sicion toda su red de sucursales, asi como el te-
|éfono del CENTRO AUTORIZADOR 901 100 350,
donde gustosamente te proporcionaremos toda
la informacidn que necesites respecto al servicio
de Financiacién Compra en Comercios.
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