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Consideraciones del Consejo Vasco de Dentistas ante la situación actual de los ERTEs de las Clínicas Dentales 

1.- En el ámbito odontológico hay pocas situaciones no demorables que necesiten asistencia presencial y prueba de que 

no son habituales en nuestro sector es que a diferencia de lo que ocurre con otras profesiones sanitarias, los servicios de 

salud no tienen un servicio de guardia que atienda urgencias odontológicas los fines de semana, los festivos o los 

periodos vacacionales. Así, Osakidetza no contempla la atención de urgencias en Odontología. 

2.- En la difícil situación actual, por ética, por responsabilidad y porque la salud de los pacientes está en juego y también 

para evitar que acudan a un Hospital por una urgencia Odontológica, los colegiados hayan o no cerrado sus clínicas 

dentales, están atendiendo directamente por teléfono a sus pacientes (sistema de triaje telefónico). 

3.- En los casos en los que, a criterio del profesional exista una urgencia real que no puede ser solventada 

telefónicamente, los colegiados se responsabilizan de que sean tratadas adecuadamente. 

.4- Los pacientes de clínicas que no cuentan con los preceptivos EPIs o que han cerrado sus clínicas  por estar en 

cuarentena, son remitidos para ser atendidos de urgencia por aquellos compañeros dentistas que en ese momento 

puedan atender directamente al paciente. 

5.- Los Colegios de Dentistas de Euskadi tienen un sistema de atención de urgencias, activo y en funcionamiento, que 

pueden en cada momento atender si fuera necesario. 

En atención a todo lo anterior, solicitamos que sean analizados con idénticos criterios, todas la clínicas dentales, tanto las 

que hayan cerrado y no hacen urgencias directas, ya sea por motivos personales, por enfermedad, por falta de EPIs, o 

por cualquier otra causa, como aquellas otras ue si las realizan. 

Por lo expuesto, le interesamos que considere para ambas situaciones la concesión de ERTE por fuerza mayor.  
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Haginlarien Euskal Kontseiluaren gogoetak Hortz-kliniketako ABEEEen egungo egoerari buruz 

1.- Odontologia-arloan, oso egoera gutxi daude aurrez aurreko laguntza behar dutenak eta gure sektorean ohikoak ez 

direla frogatzen dutenak; izan ere, beste osasun-lanbide batzuetan ez bezala, osasun-zerbitzuek ez dute asteburuetan, 

jaiegunetan edo oporraldietan larrialdi odontologikoei erantzuten dien guardia-zerbitzurik. Hala, Osakidetzak ez du aintzat 

hartzen Odontologian larrialdiak artatzea. 

2.- Gaur egungo egoera zailean, etikagatik, erantzukizunagatik eta pazienteen osasuna jokoan dagoelako, baita larrialdi 

Odontologiko baten ondorioz ospitale batera joan ez daitezen ere, elkargokideek beren hortz-klinikak itxi edo ez, telefonoz 

zuzenean artatzen ari dira pazienteak (telefono bidezko bereizketa-sistema). 

3.- Profesionalaren iritziz telefono bidez konpondu ezin den benetako larrialdia dagoenean, elkargokideak arduratuko dira 

behar bezala tratatzeaz. 

4- Nahitaezko BBTak ez dituzten edo berrogeialdian egoteagatik klinikak itxi dituzten kliniketako pazienteak, une horretan 

pazientea zuzenean artatu dezaketen dentistetara bidaliko dituzte. 

5.- Euskadiko Dentisten Elkargoek larrialdiei aurre egiteko sistema aktibo eta funtzionamenduan dute, eta, behar izanez 

gero, pazientei une-unean erantzun diezaiekete. 

Aurreko guztia kontuan hartuta, hortz-klinika guztiak irizpide berberekin azter daitezela eskatzen dugu, bai itxi dituztenak 

eta zuzeneko larrialdirik egiten ez dutenak, bai arrazoi pertsonalengatik, gaixotasunagatik, BBT faltagatik edo beste 

edozein arrazoirengatik, baita larrialdiak atenditu egiten dituztenak. 

Azaldutakoagatik, bi egoeretarako kontuan hartzea nahi dugu, ezinbestean, ABEEEek ematea. 

 


