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GESTION EXCELENTE DE
CLINICAS DENTALES

Sr. Pedro Morchén
Curso tedrico

Viernes, 12 de abril:
15:00 a 20:30 horas
Sabado, 13 de abril:
09:00 a 14:30 horas

PRECIO: Colegiados: 150€ / No colegiados: 200€

*Gratis nuevas altas (primera colegiacion)en los dos Ultimos afios.

PRESENTACION

Mientras muchas clinicas se esfuerzan en traer nuevos clientes las mejores clinicas operan
con prioridades distintas. Saben que la adquisicion de pacientes es el primer paso pero el
objetivo real es fidelizarlos; de hecho el 80% de su potencial de crecimiento se encuentra en
sus pacientes existentes y solo el 20% en clientes nuevos.

Este programa da respuesta a aquellos odontdlogos y gestores de clinicas dentales
tradicionales que estén interesados en entender como ha cambiado la mente del paciente y en
el protocolo para lograr una experiencia excelente en su paso por una clinica dental.

El método de Enfoque Dental consigue implantar las buenas praxis de las organizaciones

de éxito en las clinicas dentales tradicionales en cuanto a la estrategia, ventas, marketing,

recursos humanos y atencion al paciente.

PROGRAMA

VIERNES
15:00h-20:30h

1. Cémo la experiencia del cliente se puede
trasladar a la excelencia del paciente.

2. Protocolos de atencion para conseguir la
fidelizacion del paciente.

SABADO
09:00h-14:30h

3. Potenciando el Recurso humano:
Mejorando el trabajo en equipo.

4. Estrategia de una clinica dental
tradicional.



PONENTE
Sr. Pedro Morchoén

Titulacion Académica

Socio director del grupo Enfoque dental
www.enfoquedental.com

Licenciado en Quimica Universidad Oviedo (Espafia) y Padua (ltalia) y
estudios de doctorado en quimica médica en la universidad de Cardiff (UK).

12 afios de experiencia en puestos directivos en varias multinacionales.
+ Coach certificado por la asociacién espafiola de coaching (AECOP).
Diplomado en PNL por la asociacién espafiola de PNL (AEPNL).

Experto internacional acerca de la gestion eficaz de clinicas dentales.

LUGAR: Salon de Actos del Colegio de Dentistas de Gipuzkoa.
C/Zabaleta 40, bajo. 20002 — Donostia — San Sebastian



» > > INSCRIPCIONES

Indicar: Nombre, dos apellidos, teléfono y email.
Enviar datos a: coeg@coeg.eu o por WhatsApp (606 26 51 44)

o llamar al 943 29 76 90.

FORMA DE PAGO

Colegiados de Gipuzkoa: Domiciliacion en la cuenta habitual / transferencia bancaria /

pago con tarjeta.

Colegiados de otra provincia: Ingreso por transferencia 15 dias antes del curso y enviar

justificante por email coeg@coeg.eu

Numero de cuenta: ES66 2095 5039 9210 6352 5363

IMPORTANTE

En el caso de no poder acudir, se debe de
comunicar antes del curso. Si no hubiera
comunicacioén previa, al menos con 48
horas de antelacion, se le cobrara el

importe integro del curso.

El Colegio solicita acreditacion al Consejo
Vasco de Formacion Continuada. Para

ser merecedor de la acreditacion, el

asistente tendréd que firmar al principio
y final del curso la hoja de control de
asistencia, y superar el cuestionario tipo
test, con el 70% de aciertos que exige el

Consejo Vasco de Formacion Continuada.

Entendemos que se hace pesado, pero
son los requisitos que nos exige dicho

Consejo.



RECORDAMOS

Bonus de formacion: Al final del afio,
se calculard el nimero de cursos de
Formacion a los que ha asistido cada
colegiado y cuyos cuestionarios tipo test

haya superado con el 70% de aciertos.

En funcion de ello, se asignara a
cada colegiado un bonus que serd un
porcentaje a devolver al colegiado sobre
todas las cuotas colegiales que haya

abonado en el afio.

NOTA: Los cursos tedricos-practicos
tienen que realizarse en su totalidad para

gue sean bonificables.

Por otro lado, los colegiados que
lini

obtendréan la asistencia gratuita a un
curso tedrico organizado por el Colegio,
por cada servicio de un dia completo (o

dos medios dias) .
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